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第５回実務者会議決議事項のマニュアルへの
反映について
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（要望内容）
現小売事業者が需要家に対し複数番号を通知している場合、どの番号を用いて廃止取次の申込がなされても本人確認できるよう対応す
ることを「【低圧需要編】SWマニュアル（スイッチング）」のスイッチング廃止受付時（廃止取次有り）の留意事項に明記いただきた
い。

（理由）
本件は平成27年第5回スイッチング支援に関する実務者会議の決定事項であるが、SWマニュアルに明記された箇所がないために、こ
うした対応に応じていただけない小売事業者が存在する。その結果、スイッチングを希望する需要家自身がどの番号が正しい番号かわ
からずにスイッチングできない状況が発生している。
そこで、マニュアルに明記することで明確にルール化していただきたい。

この度、小売電気事業者様から以下の要望があった。
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今回の小売電気事業者様からのご要望は決議事項であることから（別紙１、別紙２参照）、マニュアル見直し案として事務局にて作成
した。（赤字部分追加）
ついては、「マニュアルの見直し」および「その内容」、「高圧への掲載の要否」に対するご意見をいただきたい。

【事務局案】


