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＜変更箇所のみ抜粋版（案）＞

第39回スイッチング支援に関する実務者会議
資料２ 別紙１

案

本資料は、検討中のものであり、
今後内容の追加・変更の可能性があります。

需要抑制契約者の場合、“小売
電気事業者”の表記は”需要抑
制契約者“と読み替えを行って
ください。

低圧FIT卒業電源に関する機能は、
2019年9月頃より利用可能となり
ます。



１＿スイッチング支援システムの利用にあたって

（４）一般送配電事業者への接続・振替供給，発電量調整契約の申込について

スイッチング支援システムで託送異動申込を行う際は，事前にその地点が存在するエリアの一般送配電事業者の託送供給等約款に基

づき，託送供給契約または発電量調整契約を締結しておく必要が有ります。

その地点が供給地点の場合は「接続供給契約」，その地点が受電地点（ＦＩＴ電源，ＦＩＴ卒業電源）の場合は「発電量調整契約」

の締結が必要です。

また「発電量調整契約」を締結した一般送配電事業者のエリア外である，他の一般送配電事業者のエリアの供給地点に託送を希望す

る場合には，受電地点が存在する一般送配電事業者と「振替供給契約」の締結が必要です。

各申込に必要な項目等については各一般送配電事業者の託送供給等約款を確認してください。
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・接続供給とは－そのエリアの一般送配電事業者が小売電気事業者等から受電し，一般送配電事業者が維持および運用する供給設備を介し
て，同時に，その受電した場所以外の一般送配電事業者のエリア内の場所（会社間連系点を除きます。）において，小売
電気事業者等の小売電気事業，特定送配電事業または自己等への電気の供給の用に供するための電気を供給することをい
います。

・振替供給とは－そのエリアの一般送配電事業者が小売電気事業者等からそのエリアの一般送配電事業者以外の小売電気事業，一般送配電
事業，特定送配電事業または自己等への電気の供給の用に供するための電気を受電し，一般送配電事業者が維持および運
用する供給設備を介して，同時に，その受電した場所以外の会社間連系点において，小売電気事業者に，その受電した電
気の量に相当する量の電気を供給することをいいます。

・中継振替とは－会社間連系点を受電地点とし，受電地点以外の会社間連系点を供給地点とする振替供給のことをいいます。

・地内振替とは－発電者の発電設備とそのエリアの一般送配電事業者の供給設備との接続点を受電地点とし，会社間連系点を供給地点とす
る振替供給のことをいいます。

赤字変更



２＿スイッチング支援システムの構成について

＜システム機能配置イメージ（託送異動：スイッチング）＞

需要者 小売電気事業者
（現（旧）／新）

※Ｗｅｂフロー

※ＡＰＩフロー

※データ

広域機関
（スイッチング支援システム）

一般送配電事業者

業務端末

業務
システム

社内システム

設備情報

託送異動業務機能

ポータル・認証
機能（Ｗｅｂ）

スイッチング廃止
取次／承認(Ｗｅｂ)

スイッチング開始
／廃止申込画面

ｽｲﾂﾁﾝｸﾞ
廃止取次
情報

スイッチング廃止
取次／承認(ＡＰＩ)

スイッチング開始／
廃止申込(ＡＰＩ)

マッチング結果取得
（バッチ）

ス
イ
ッ
チ
ン
グ
支
援

シ
ス
テ
ム
連
携
機
能

ｽｲｯﾁﾝｸﾞ
廃止／開始
申込情報

マッチング
結果

マ
ッ
チ
ン
グ

異動
申込

マ
ッ
チ
ン
グ

低圧 高圧

マ
ッ
チ
ン
グ

電源

新事業者の場合

メール
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３＿スイッチング支援システムの申込対象範囲について

（１）システム機能概要と申込が可能な業務について

スイッチング支援システムの主な機能と申込が可能な業務は以下のとおりです。

＜スイッチング支援システムの主な機能＞
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託
送
契
約
手
続

共
通
情
報
検
索

託送契約の開始（再点），廃止等の
一般送配電事業者への申込処理

スイッチング申込を受けた際に，現(旧)
小売電気事業者側の使用廃止を取次

需要家の電力使用量の取得
（現契約分のみ。最大過去13か月分）

現在の契約電力，メーター種別等の
情報を取得

託送契約異動申込

スイッチング廃止取次

電力使用量情報取得

設備情報取得

対象範囲

低
圧

高
圧

（
５
０
０
ｋ
Ｗ
未
満
）

高圧・
特高

低圧ＦＩＴ
（ＦＩＴ限定）

住所情報のみ照会可
(低圧ＦＩＴ、低圧ＦＩＴ

卒業)

電源需要

低圧

ＦＩＴ

卒業

赤字変更



３＿スイッチング支援システムの申込対象範囲について

＜スイッチング支援システムの主な機能＞表内の「-」はシステム対象外です。

カテ
ゴリ

業務 機能名 低圧
高圧

５００ｋＷ
未満

低圧電源
概要

ＦＩＴ
ＦＩＴ
卒業

共
通
情
報
検
索

設備情報取得 設備情報照会 ● － ● ● 需要者および発電者の設備情報を照会ができます。

使用量情報取
得

使用量情報
照会ＰＷ申請

● ●
(高圧･特高含)

－ －
一般送配電事業者が保有する需要者の３０分電力使用量
情報を照会するためのパスワード発行の申請ができます。

使用量情報照会
● ●

(高圧･特高含)
－ －

一般送配電事業者が保有する需要者の３０分電力使用量
情報の照会ができます。

託
送
異
動

再点 再点
● － － ●

需要者または発電者のご入居等による新規契約にともな
い，止めてあった電気を再び使えるようにすることをい
います。

廃止 廃止

● ● ● ●

需要者または発電者の転居等に伴い，電気の使用を廃止
することを『廃止』といいます。『廃止』には，アパー
ト等で再び電気が使用されるケースに備えて，供給設備
を残した状態にする場合と家屋の取壊し等に合わせて供
給設備を撤去する場合の２パターンが有ります。

スイッチング
（新小売電気
事業者向け）

廃止取次
(一覧/登録/修正/
削除/結果照会)

● ● － ●
需要者または発電者からのスイッチング廃止依頼を，現
契約中の小売電気事業者に取次ぐ場合に使用します。

スイッチング
開始申請

● ● － ●
需要者または発電者からのスイッチング申出に伴う開始
側の申込に使用します。

スイッチング
（現（旧）小
売電気事業者
向け）

廃止取次受領
(一覧/登録/修正/
削除/結果照会）

● ● － ●
新小売電気事業者からのスイッチング廃止取次依頼の確
認と承認を行う場合に使用します。

スイッチング
廃止申請

● ● － ●
需要者または発電者からのスイッチング申出に伴う廃止
側の申込に使用します。

アンペア変更 アンペア変更
● － － －

契約電流以上の電流が流れないように制限するために設
置している「アンペアブレーカー（電流制限器）」の容
量を変更する手続きのことをいいます。

17
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３＿スイッチング支援システムの申込対象範囲について

＜スイッチング⽀援システムの主な機能＞表内の「-」はシステム対象外です。

カテ
ゴリ

業務 機能名 低圧
高圧

５００ｋＷ
未満

低圧電源

概要
ＦＩＴ

ＦＩＴ
卒業

託
送
異
動

需要者情報変更 需要者情報変更

● ● － －

小売電気事業者が一般送配電事業者に届けている
需要者の名義や連絡先等に変更が発生した場合，
スイッチング支援システムを通じて登録内容を変
更する手続きのことをいいます。

発電者情報変更 発電者情報変更

－ － ● ●

小売電気事業者が一般送配電事業者に届けている
発電者の名義や連絡先等に変更が発生した場合，
スイッチング支援システムを通じて登録内容を変
更する手続きのことをいいます。

管
理
／
そ
の
他

事業者管理 事業者一覧/検索
● ● ● ●

スイッチング支援システムを利用可能な⼩売電気
事業者情報を検索，一覧表示します。

ユーザ管理
（管理者機能）

ユーザ⼀覧/登録/
一括登録/変更/削除
/ロック解除ほか

－ － － －
スイッチング支援システムの利用者を事業者単位
でメンテナンスします。

インフォメー
ション

インフォメーション
一覧/詳細表⽰ ● ● ● ●

システムメンテナンスなど，システムに関する情
報を参照する機能です。

ＡＰＩ運用情報
管理（管理者）

ＡＰＩ情報⼀覧/詳
細表示

－ － － －
ＡＰＩを使用してシステムを利用する事業者向け
情報（マニュアル等）を参照することができます。

住所検索機能 供給（受電）地点
検索

● － ● ●
住所・電柱番号・計器番号を基に供給（受電）地
点の特定を行う場合に使用します。

18
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４＿画面イメージ

（１）スイッチング支援システムトップ画面

スイッチング支援システム各業務（低圧，高圧（５００ｋＷ未満），受電申込（低圧ＦＩＴ電源・低圧ＦＩＴ卒業電源））メイン

画面および表示項目・入力項目については，以下のとおりです。

＜低圧託送異動業務メイン画面＞

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

① ② ③

④ ⑤ ⑥

22

⑫
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４＿画面イメージ

項目
Ｎｏ

項目名
文字
形式

桁
数

表示
／入力

入力方法 概要

①

共通

ツールバー

インフォメーション － － 入力 ボタン押下 インフォメーション一覧画面へ遷移します。

② 事業者一覧 － － 入力 ボタン押下 事業者一覧画面へ遷移します。

③ ユーザ一覧 － － 入力 ボタン押下 ユーザ一覧画面へ遷移します。

④

タブ

低圧 － － 入力 ボタン押下 低圧託送異動業務メイン画面へ遷移します。

⑤ 高圧 － － 入力 ボタン押下 高圧(５００ｋＷ未満)託送異動業務メイン画面へ遷移します。

⑥
低圧ＦＩＴ電源・
低圧ＦＩＴ卒業電源

－ － 入力 ボタン押下
低圧ＦＩＴ電源・低圧ＦＩＴ卒業電源の託送異動業務メイン画
面へ遷移します。

⑦

託送
異動
業務

種別選択

エリアメインメニュー － － 入力
ラジオ
ボタン エリアメインメニュー画面に遷移する場合に選択します。

設備情報照会
（託送異動業務）

－ － 入力
ラジオ
ボタン

供給地点特定番号が判明しており，供給地点設備情報照会画面
に直接遷移する場合に選択します。

⑧ 供給地点特定番号から指定
半角
数字

２２ 入力 手入力
供給地点特定番号を入力し検索ボタンを押下した場合，「⑦種
別選択」で選択した画面へ遷移します。

⑨ エリアから指定 － － 入力 ボタン押下
供給地点特定番号が不明，該当エリアのメインメニューに遷移
する場合に選択します。

⑩ スイッ
チング
廃止取
次業務

スイッチング廃止取次一覧
（新小売事業者向け）

－ － 入力 ボタン押下 スイッチング廃止取次一覧画面へ遷移します。

⑪
スイッチング廃止取次受領一覧
（現小売事業者向け）

－ － 入力 ボタン押下
スイッチング廃止取次受領一覧画面へ遷移します。

新規に廃止取次があった場合，「Ｎｅｗ」が表示されます。

⑫
一括
申請

需要者情報変更 － － 入力 ボタン押下
需要者情報変更一括申請のアップロードするファイルの選択画
面が表示されます。（詳細はマニュアルの一括申請編参照）

23

低圧託送異動業務メイン画面における表示および入力項目は以下のとおりです。
入力項目（黄色セル部分）を入力または選択することで，各種画面へ遷移します。

赤字変更



４＿画面イメージ

＜低圧ＦＩＴ電源・低圧ＦＩＴ卒業電源託送異動業務メイン画面＞

①

②

③

④

⑤

26

2019年9月頃より本機能は利用可能

2019年9月頃より本機能は利用可能
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４＿画面イメージ

項目
Ｎｏ

項目名
文字
形式

桁
数

表示
／入力

入力方法 概要

①

託送
異動
業務

種別選択

エリアメインメニュー － － 入力
ラジオ
ボタン

低圧ＦＩＴ電源・低圧ＦＩＴ卒業電源エリアメインメ
ニュー画面に遷移する場合に選択します。

設備情報照会
（託送異動業務）

－ － 入力
ラジオ
ボタン

受電地点特定番号が判明しており，受電地点設備情報照会
画面に直接遷移する場合に選択します。

② 供給地点特定番号から指定
半角
数字

２２ 入力 手入力
受電地点特定番号が判明しており，受電地点設備情報照会
画面に直接遷移する場合に選択します。

③ エリアから指定 － － 入力 ボタン押下
受電地点特定番号を入力し検索ボタンを押下した場合，
「①種別選択」で選択した画面へ遷移します。

④ スイッ
チング
廃止取
次業務

スイッチング廃止取次一覧
（新小売事業者向け）

－ － 入力 ボタン押下 スイッチング廃止取次一覧画面へ遷移します。

⑤
スイッチング廃止取次受領一覧
（現小売事業者向け）

－ － 入力 ボタン押下
スイッチング廃止取次受領一覧画面へ遷移します。
新規廃止取次があった場合，「Ｎｅｗ」が表示されます。

27

 低圧ＦＩＴ電源・低圧ＦＩＴ卒業電源託送異動業務メイン画面における表示および入力項目は以下のとおりです。
 入力項目（黄色セル部分）を入力または選択することで，各種画面へ遷移します。

※ 項目Ｎｏ．④、⑤の機能は、 2019年9月頃より利用可能
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項目
Ｎｏ

項目名
文字
形式

桁
数

表示
／入力

入力方法 概要

⑫
案件
管理
業務

申込内容一覧照会 － － 入力 ボタン押下 申込内容一覧照会画面へ遷移します。

⑬ 高圧メニューへ － － 入力 ボタン押下 高圧(５００ｋＷ未満)エリアメインメニュー画面へ遷移します。

⑭ 受電メニューへ － － 入力 ボタン押下
受電申込（低圧ＦＩＴ電源・低圧ＦＩＴ卒業電源）エリアメイ
ンメニュー画面へ遷移します。

⑮ 閉じる － － 入力 ボタン押下 低圧エリアメインメニュー画面を閉じます。
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４＿画面イメージ

項目
Ｎｏ

項目名
文字
形式

桁
数

表示
／入力

入力方法 概要

① 共通 お知らせ 全角 － 表示 －
そのエリアにおける一般送配電事業者からのお知らせを表示しま
す。
主にシステムメンテナンスなどをお知らせします

② 供給地点特定番号
半角
数字

２２ 入力 手入力 供給地点特定番号を入力します。

③ 使用量
情報
照会
業務

使用量の照会 － － 入力 ボタン押下 使用量ファイルのダウンロード画面へ遷移します。

④ パスワードの発行申込 － － 入力 ボタン押下 使用量照会パスワードの発行申込画面へ遷移します。

⑤

託送
異動
業務

スイッチング申込（開始） － － 入力 ボタン押下 スイッチング開始申込画面へ遷移します。

⑥ スイッチング申込（廃止） － － 入力 ボタン押下 スイッチング廃止申込画面へ遷移します。

⑦ 需要者情報変更申込 － － 入力 ボタン押下 需要者情報変更申込画面へ遷移します。

⑧ 廃止申込・撤去申込 － － 入力 ボタン押下 廃止・撤去申込画面へ遷移します。

⑨
案件
管理
業務

申込内容一覧照会 － － 入力 ボタン押下 申込内容一覧照会画面へ遷移します。

⑩ 低圧メニューへ － － 入力 ボタン押下 低圧エリアメインメニュー画面へ遷移します。

⑪ 受電メニューへ － － 入力 ボタン押下
受電申込（低圧ＦＩＴ電源・低圧ＦＩＴ卒業電源）エリアメイン
メニュー画面へ遷移します。

⑫ 閉じる － － 入力 ボタン押下 高圧(５００ｋＷ未満)エリアメインメニュー画面を閉じます。

38

 高圧(５００ｋＷ未満)エリアメインメニュー画面における表示および入力項目は以下のとおりです。
 入力項目（黄色セル部分）を入力または選択することで，各種画面へ遷移します。
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①

② ③

④ ⑤

⑥ ⑦

⑧

⑨

⑩ ⑪

⑫

39

（６）受電申込（低圧ＦＩＴ電源・低圧ＦＩＴ卒業電源）エリアメインメニュー画面

受電申込（低圧ＦＩＴ電源・低圧ＦＩＴ卒業電源）エリアメインメニュー画面および表示項目・入力項目については，以下のとおり
です。（画面イメージは関西エリアです）

2019年9月頃より本機能は利用可能2019年9月頃より本機能は利用可能

2019年9月頃より本機能は利用可能
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４＿画面イメージ

項目
Ｎｏ

項目名
文字
形式

桁
数

表示
／入力

入力方法 概要

① 共通 お知らせ 全角 － 表示 －
そのエリアにおける一般送配電事業者からのお知らせを表示する。
主にスマートメーター取替の遅延状況やシステムメンテナンスなど
をお知らせします。

② 設備
情報
照会
業務

受電地点情報の検索
半角
数字

２２ 入力 手入力
受電地点特定番号が入力されている場合，受電地点設備情報照会画
面へ遷移します。なお，受電地点特定番号が入力されていない場合，
受電地点特定番号検索画面へ遷移します。

③ 受電地点特定番号 － － 入力 ボタン押下 受電地点特定番号を入力します。

④

託送
異動
業務

スイッチング申込
（受電開始）

－ － 入力 ボタン押下 スイッチング（受電開始）申込画面へ遷移します。

⑤
スイッチング申込
（受電廃止）

－ － 入力 ボタン押下 スイッチング（受電廃止）申込画面へ遷移します。

⑥ 受電再点申込 － － 入力 ボタン押下 受電再点申込画面へ遷移します。

⑦ 受電廃止申込・撤去申込 － － 入力 ボタン押下 受電廃止・撤去申込画面へ遷移します。

⑧ 発電者情報変更申込 － － 入力 ボタン押下 発電者情報変更申込画面へ遷移します。

⑨
案件
管理
業務

申込内容一覧照会 － － 入力 ボタン押下 申込内容一覧照会画面へ遷移します。

⑩ 低圧メニューへ － － 入力 ボタン押下 低圧エリアメインメニュー画面へ遷移します。

⑪ 高圧メニューへ － － 入力 ボタン押下 高圧(５００ｋＷ未満)エリアメインメニュー画面へ遷移します。

⑫ 閉じる － － 入力 ボタン押下
受電申込（低圧ＦＩＴ電源・低圧ＦＩＴ卒業電源）エリアメインメ
ニュー画面を閉じる。

40

 受電申込（低圧ＦＩＴ電源・低圧ＦＩＴ卒業電源）エリアメインメニュー画面における表示および入力項目は以下のとおりです。
 入力項目（黄色セル部分）を入力または選択することで，各種画面へ遷移します。

※ 項目Ｎｏ．④、⑤、⑥の機能は、 2019年9月頃より利用可能
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＜供給地点設備情報照会画面＞

①
③

⑪

⑫

⑬

⑯

⑳

⑧

②

④

⑤ ⑥

⑦

⑭

⑮

⑰

⑩

⑲

⑱

各種申込画面への遷移

（７）供給地点設備情報照会／受電地点設備情報照会画面
供給地点検索結果一覧にて選択した地点の設備情報が表示されます。表示項目についてはＰ４３～４４で説明しています。

なお，供給地点設備情報照会画面は低圧を対象とし，受電地点設備情報照会画面は低圧ＦＩＴ電源，低圧ＦＩＴ卒業電源を対象として
います。
また，高圧（５００ｋＷ未満）の画面はありません。
（画面イメージは，供給地点設備情報照会画面です）

⑨

＜これ以降の項目は右へ＞
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項目
Ｎｏ

項目名 表示内容 低圧託送
低圧

ＦＩＴ／Ｆ
ＩＴ卒業

① 電力会社エリア そのエリアにおける一般送配電事業者名を表示します。 ○ ○

② ユニバーサルサービス
供給地点がユニバーサルサービスの対象かを表示します。
（北海道，東北，東京，北陸，中国，九州，沖縄エリアの離島エリア）

○ -

③
供給（受電）地点特定
番号

供給（受電）地点の託送契約単位毎に発行される番号を表示します。 ○ ○

④ 契約形態 接続送電サービスメニューを元に，契約形態を表示します。 ○ -

⑤
接続送電サービス
メニュー

託送契約の種別を表示します。 ○ -

⑥ 契約決定方法 託送契約の決定方法（主開閉器，実量等）を表示します。 ○ -

⑦ 託送契約に関する情報 契約容量などの託送契約に関する情報を表示します。 ○ -

⑧ 需要者名・電話番号 需要者の氏名，電話番号を表示します。 ○ -

⑨ 供給（受電）地点住所 需要者の供給（受電）地点の住所を表示します。 ○ ○

⑩ 計器に関する情報
計器番号，計器容量，３０分値収集・自動検針・Ｂルート通信の可否などの計器に関
する情報を表示します。

○ -

⑪ 引込柱番号 引込柱の名称や番号などの引込柱を識別する情報を表示します。 ○ -

４＿画面イメージ

供給地点設備情報照会／受電地点設備情報照会画面における表示項目は以下のとおりです。
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項目
Ｎｏ

項目名 表示内容 低圧託送
低圧

ＦＩＴ／Ｆ
ＩＴ卒業

⑫ 供給方式 電気の供給方式を表示します。 ○ -

⑬ 廃止措置方法 廃止措置方法を表示します。 ○ -

⑭ 接続供給廃止年月日 接続供給契約を廃止した場合に異動日を表示します。 ○ -

⑮ 検針日 基本検針日，今回検針日，次回検針日，次々回検針日を表示します。 ○ ○

⑯ ご連絡先に関する情報 ご連絡先の氏名，住所，電話番号を表示します。 ○ -

⑰ 過去新設/増設年月日 新設，増設の異動年月日を表示します。 ○ -

⑱
異動申込受付に関する
情報

スイッチング支援システムで申込された申込種別，異動年月日，受付工程を表示しま
す。

○ -

⑲ 他契約形態 他契約がある場合，供給地点特定番号を表示します。 ○ -

⑳
太陽光，自家発などの
系統連系設備

太陽光，自家発などの系統連系設備の有り無しを表示します。 ○ -
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58７＿システム障害時の対応について

機能名

考え方 対応案

電気の使用 保安 料金負担 低圧 高圧
低圧FIT／
FIT卒業

設備情報照会 × － ×

使用量情報照会 × × －

再点 ● 〇 － 〇

廃止 ● △ △ △

‐撤去 ● ○ ○ ○

スイッチング ●※ × × ×

アンペア変更 ●（増設） ●（減設） △ － －

需要者情報変更 × × ×

業務処理状況確認 × × ×

事業者管理 ×

ユーザ管理 ×

＜機能ごとの対応の方向性＞ （対応案の凡例）○：優先高、△：優先低、×：対応しない、－：対象なし

※システム障害は、最大1か月で解消することを前提。
※スイッチングは、料金負担の影響はあるものの、マッチング判定のハンド対応が困難。
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