
1No.94 スイッチング廃止取次でのスイッチング廃止申込み先行について

＜要望事項＞

スイッチング廃止の申込については、多くの場合、需要家の負担軽減のため、新小売電気事業者がスイッチング支援

システムの『廃止取次』により需要家に代行して行っておりますが、需要家によっては現(旧)小売電気事業者に契約の

廃止（＝スイッチング廃止）を先に申込みされ、現小売電気事業者がスイッチング支援システムにスイッチング廃止

申込みを登録後、新小売電気事業者が廃止取次を登録するケースが発生しております。

上記の場合、現(旧)小売電気事業者の中にはシステム上、この『スイッチング廃止申込先行』した場合、廃止取次判定

結果としてＮＧを登録するケースが存在しますが、現(旧)小売電気事業者の対応状況を新小売電気事業者では事前に知

る術がないため、切替日が遅れる等、需要家様の要望にそえない事象が発生しております。

つきましては、『スイッチング廃止申込先行』が行われた場合の対応可否を集約したリストを小売電気事業者間で共

有することとしたい。

＜回答＞

上記のスイッチング廃止申込が先行するケースとしては、

①新小売電気事業者が、需要者に廃止取次の委任を受けることの説明不足である場合

②需要者が、新小売への廃止取次の委任と、現小売へのスイッチング廃止の申込を行う場合

の両方が考えられますが、①のケースを考慮すると、業務運用として、業務効率化の方向（廃止取次判定結果＝

ＯＫ）に統一することは難しいと思料いたします。

つきましては、『廃止取次判定結果＝ＮＧ』かつ『廃止判断ＮＧ理由コード：03（廃止受付中エラー）』が返却
された場合、スイッチング廃止先行が想定されることから、新小売電気事業者は、需要者や現小売に確認せず、ス
イッチング開始申込を実施し、マッチングが成立するかを待ちます。そこで、マッチングが成立しない場合のみ、需
要者や現小売に確認することで、問合せ等を減らすることができるのではないかと思料いたします。
なお、対応可否のリストの集約については、そのリストの有無により、小売電気事業者の上記の対応方法が大きく

変わり、業務の効率化に繋がると考えにくく、控えさせていただきたい。
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2（参考１）スイッチング支援システム取扱いマニュアルでの記載

ｺｰﾄﾞ 項目名 補足説明

０１
供給地点特定番号
エラー

廃止取次データの供給地点特定番号が現(旧)小売
電気事業者のデータに存在しない，または現小売
契約が廃止中である

０２ 契約番号不一致エラー
供給地点特定番号と契約番号の組み合わせ不一致
である

０３ 廃止受付中エラー
廃止申込(「スイッチング廃止申込」を含む)を受
付中である

０４ 名義不一致エラー
廃止取次データの名義と，現小売契約の名義が不
一致である

０５ 住所不一致エラー
廃止取次データの供給地点住所と，現小売契約の
供給地点住所が不一致である

０６ 廃止年月日エラー
廃止取次データの廃止年月日が，託送異動におけ
るスイッチング標準処理日数内で「スイッチング
廃止申込」が不可能である

０７ システム対象外エラー
低圧ＦＩＴ電源以外，または高圧供給の協議対象
等，スイッチング支援システムの対象外である

９９ その他エラー 上記以外の理由で小売契約の廃止が不可能である

＜「廃止判断ＮＧ」時の入力理由コード一覧＞
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需要者 新小売電気事業者 現（旧）小売電気事業者 広域機関 一般送配電事業者 備考

①供給地点の特定を行い，契約
状態やスマートメーター取替要
否等を確認します。
②現(旧)小売電気事業者はＳＷ

廃止申込を行います。
③現（旧）小売電気事業者が自

らＰＵＬＬにて対象を取得，また
は広域機関がメールを現(旧)
小売電気事業者へ送信します。
④現(旧)小売電気事業者は

廃止取次判定結果を回答
します。
⑤新小売電気事業者が自ら
ＰＵＬＬにて対象を取得，または
広域機関がメールを新小売電
気事業者へ送信します。
⑥新小売電気事業者はＳＷ開
始申込を行います。
⑦新小売電気事業者はマッチン
グ結果を取得し結果を需要者
へ連絡します。
⑧現(旧)小売電気事業者はマッ

チング結果を取得します。
⑨スマートメーター取替遅延に
より，「ＳＷ日＜スマートメー
ター取替反映日」となる場合は，
「広域機関→新小売電気事業
者」へスマートメーター取替予
定日をメールで通知します。

ＳＷ開始申込 申込受付

小売承諾承諾受領

廃止取次申込 廃止取次登録

廃止取次取得・判定

廃止取次判定結果回答 廃止可否登録

廃止取次判定結果取得

ＳＷ開始
申込

ＳＷ廃止申込 ＳＷ廃止受付

ＳＷ開始受付

マッチング判定

マッチング判定結果登録

ＯＫ

マッチング判定結果取得マッチング判定結果取得

取替結果登録
（必要な場合のみ）

ＳＷ異動完了登録

取替結果取得
（必要な場合のみ）

③

④

⑥

⑤

ＮＧ理由
解消

ＮＧ

スマートメーター
取替

（必要な場合のみ）

⑧

完了結果取得

⑨

供給地点設備情報
照会画面の確認

①

ＰＵＬＬ
メール通知

ＰＵＬＬ

メール通知

結果受領

結果受領

凡
例

:システム処理
:ハンド処理

⑦

ＳＷ廃止申込
②

（参考２）スイッチング廃止申込み先行時の流れ


