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項目Ｎｏ 項目名 文字形式 桁数 表示/入力 入力方法 表示・入力内容

① 供給地点特定番号 数字 ２２ 入力 手入力 必須項目 供給地点特定番号を入力します。

② 契約番号 半角英数字 ３０ 入力 手入力 必須項目 現(旧)小売電気事業者のご契約番号を入力します。

③ 住所 全角 ６０ 入力 手入力 必須項目 供給地点の住所を入力します。

④ 建物名 全半角混在 ３６ 入力 手入力 必須項目 供給地点の建物名を入力します。

⑤ 需要者名カナ 半角 ４０ 入力 手入力 必須項目 需要者の氏名をカナで入力します。

⑥ 需要者名漢字 全角 ３５ 入力 手入力

必須項目 需要者の氏名を漢字で入力します。

※東京電力エリアでは３６桁以上の需要者名漢字が存在しますので，
廃止取次登録の際には前方３５桁で入力してください。

⑦ 廃止年月日 半角数字 ８ 入力 手入力 必須項目 スイッチング希望日を入力します。

⑧ 現小売事業者 － － 入力
選択後
表示

必須項目 「選択」表示を押下すると，小売電気事業者選択画面へ
遷移しますので，現(旧)小売電気事業者を選択します。

⑨ 担当者名 全角 ２０ 入力 手入力 必須項目 新小売電気事業者の担当者名を入力します。

⑩ 電話番号 数字 １４ 入力 手入力
必須項目 新小売電気事業者の電話番号を入力します。
最大桁数：市外局番（6桁）+市内局番（4桁）+加入者番号（4桁）

⑪ 登録（ボタン） － － 入力 ボタン押下 内容を確認のうえ，申込を実施する場合にボタンを押下します。

３＿スイッチング開始受付

「スイッチング廃止取次登録」画面における表示および入力項目は以下の通りです。
入力内容に誤りがあった場合は，エラーメッセージが表示されますので，エラーメッセージに基づき，修正を行ってください。
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受付工程欄表示内容 申込内容訂正ならびに取消しの方法

廃止申込待ち スイッチング支援システム「申込内容訂正」画面にて行います。

申込処理中

一般送配電事業者へ，直接内容訂正もしくは取消しの連絡を行います。
（訂正もしくは取消し内容は，スイッチング開始申込内容照会画面で確認が可能です。）

処理完了

処理完了
（計器取替未完了）

却下 連絡は不要です。

上記のとおり，「スイッチング開始申込」と「スイッチング廃止申込」の双方が揃い，一般送配電事業者にて「マッチング処理」が

完了した時点の受付工程である「申込処理中」以降は，いずれの小売電気事業者も一般送配電事業者へ直接連絡が必要です。

（３）「スイッチング開始申込」の訂正および取消し方法について

内容訂正もしくは取消しを行う時点の受付工程によって，申込内容の訂正および取消し方法が異なります。

受付工程別の申込の内容訂正ならびに取消しの方法については以下のとおりです。

５＿スイッチング開始における受付工程の遷移と訂正・取消し処理について

＜「スイッチング開始申込」における受付工程と内容訂正ならびに取消しの方法について＞

４０

※廃止取次申込の取消しにおける留意事項について

現（旧）小売電気事業者へ廃止取次申込を行っている場合においても，スイッチング開始申込を取消しする際は，必ず現（旧）小売
電気事業者へ廃止取次申込の取消しを行ってください。ただし，スイッチング開始日翌日以降の廃止取次申込の取消しはできません。
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４ 再点における受付工程の遷移と訂正・取消し処理について

（２）再点申込の訂正および取消し方法

内容訂正もしくは取消しを行なう時点の受付工程によって，申込内容の訂正および取消し方法が異なります。

受付工程別の申込の内容訂正ならびに取消しの方法については以下のとおりです。

受付工程欄表示内容 工程の詳細説明 申込内容訂正ならびに取消しの方法

契約中に再点申込有り
契約中の供給地点において，再点が先行申込され，現契約中の小売電気
事業者からの「廃止申込」を待っている状態です。

・訂正
スイッチング支援システム「申込内容
訂正」画面にて行ないます。
・取消し
スイッチング支援システム「お申込内
容ならびに現在工程のお知らせ」画面
にて行ないます。

申込処理中

一般送配電事業者において，当該供給地点の接続供給開始年月日（再点
希望日）までの契約状態チェックにより「廃止中」または「廃止申込受
付中」であることを確認し，再点に必要な処理（スマートメーター取替
工事等）を行なっている状態です。

処理完了
（計器取替未完了）

スマートメーターへの取替工事が必要な場合において，再点希望日まで
にスマートメーターへの取替が不可のため，既存の従来型計量器（３０
分値取得不可）にて再点のみ先行して完了した状態です。

一般送配電事業者へ，直接内容訂正も
しくは取消しの連絡を行ないます。
訂正・取消しは出来ませんので，廃止
申込を行なったうえで，再度希望日の
再点申込を行なってください。処理完了

一般送配電事業者において，申込された再点に係る処理が全て完了した
状態です。

却下
契約中の供給地点において，「再点希望日」までに「廃止」が完了せず，
「再点」申込を一般送配電事業者が取消しした状態です。

取消し・訂正不可能
※必要により，一般送配電事業者から小売電
気事業者へ連絡する場合があります。

上記のとおり，受付工程が「処理完了」になるまではスイッチング支援システムによる「取消し」「訂正」が可能です。

「処理完了」以降の「取消し」 「訂正」は不可のため，廃止申込を行ったうえで，再度希望日の再点申込を行ってください。

ただし，受付工程が「申込処理中」であったとしても，異動日の翌日以降は「取消し」「訂正」は不可となります。また，「却下」

の場合も「取消し」「訂正」は不可となります。
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（２）廃止申込の訂正および取消し方法

内容訂正もしくは取消しを行なう時点の受付工程によって，申込内容の訂正および取消し方法が異なります。

受付工程別の申込の内容訂正ならびに取消しの方法については以下のとおりです。

上記のとおり，受付工程が「処理完了」になるまではスイッチング支援システムによる「取消し」「訂正」が可能です。

「処理完了」以降の「取消し」「訂正」は不可のため，再点申込を行ったうえで，再度希望日の廃止申込を行ってください。

ただし，受付工程が「申込処理中」であったとしても，接続供給廃止年月日の翌日以降は「取消し」「訂正」は不可となり
ます。

３ 廃止における受付工程の遷移と訂正・取消し処理について

受付工程欄表示内容 工程の詳細説明 申込内容訂正ならびに取消しの方法

申込処理中
一般送配電事業者での受付が完了し，廃止（撤去）に必要な処理（現
場確認，作業やスマートメーター撤去工事等）を行なっている状態です。

・訂正

スイッチング支援システム「申込内容訂
正」画面にて行ないます。
・取消し

スイッチング支援システム「お申込内容
ならびに現在工程のお知らせ」画面に
て行ないます。

処理完了
一般送配電事業者において，申込された廃止に係る処理が全て完了し
た状態です。

一般送配電事業者へ，直接内容訂正も
しくは取消しの連絡を行ないます。
訂正・取消しは出来ませんので，再
点申込を行なったうえで，再度希望
日の廃止申込を行なってください。

２５
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