
小売電気事業者

新小売Ａ 新小売Ｂ
需要者 広域機関 送配電事業者

スイッチング支援システム クーリング・オフによる廃止
業務フロー定義
業務フロー図

システム名 業務ID 業務名

①クーリング・オフによる廃止申込クーリング・オフの申出

クーリング・オフの旨を

通知する書面

（配達記録あり）

クーリングオフ通知の

書面受領

廃止・撤去申請

（小売CIS）

API呼出し APIリクエスト受付

フォーマットチェック

一般送配電事業者

自動振り分け

チェック

結果

処理結果受領

廃止・撤去

APIリクエスト受付

廃止・撤去

処理結果通知

処理結果通知

NG

OK

処理種別、

供給地点特定番号

小売事業者

証明書チェック

処理結果確認

（小売CIS）

申込受付結果連携申込受付結果受領

チェック

結果

NG

OK

申込受付完了通知

処理種別、

供給地点特定番号

申込受付完了通知

or エラー通知

申込受付完了通知

廃止・撤去申込

成否

NG

OK

以下を照会する

正常：申込受付結果

異常：エラー内容

供給地点特定番号から振り分

け先の一般送配電事業者を選

択

リクエストの処理種別毎にAPI

仕様通りのフォーマットであること

をチェック

廃止処理完了クーリング・オフによる

廃止である連絡

クーリング・オフによる

廃止連絡受領

・【P】連絡先は当該一般送配電事業者の○○部門

（連絡先は別途提示）

・連絡を受けた一般送配電事業者は需要者に対して、

電力の小売営業に関する指針に基づき、需要者保護

措置を行う。

・予告通知にもかかわらず無契約が継続した場合は、

無契約を理由に供給停止措置を取ることができる。

【事業者申出】による廃止申込を行うこと

で、仮に新小売Ａ⇔送配電間での連絡

の行違いがあった場合でも、即時供給遮

断が行われない予防措置とする。

電話連絡 等

・送配電はクーリング・オフの廃止か否かを判断する

術がないため、小売から電話等によりクーリングオフ

による廃止であることを速やかに（一般送配電事

業者の受付時間外である場合は翌営業日中に）

必ず連絡する。
・廃止日を「新小売Ａがスイッチング支援システム

で廃止申込を行った日に訂正する。

（みなし廃止日へ訂正）

廃止日の訂正



業務フロー定義
業務フロー図

システム名 業務ID 業務名
スイッチング支援システム クーリング・オフによる廃止

需要者
小売電気事業者

広域機関 送配電事業者
新小売Ａ 新小売Ｂ

再点申込

需要者名称

供給地点特定番

号住所 等

申込受付

再点申請

（小売CIS）

API呼出し APIリクエスト受付

処理種別、

供給地点特定番号

処理結果確認

（小売CIS）

申込受付結果連携申込受付結果受領
申込受付完了通知

以下を照会する

正常：申込受付結果

異常：エラー内容

再点申込

成否

NG

OK

フォーマットチェック

一般送配電事業者

自動振り分け

チェック

結果

再点

APIリクエスト受付

再点

処理結果通知

処理結果通知

NG

OK

小売事業者

証明書チェック

チェック

結果

NG

OK

申込受付完了通知

処理種別、

供給地点特定番号

申込受付完了通知

or エラー通知

リクエストの処理種別毎にAPI

仕様通りのフォーマットであること

をチェック

再点処理完了

処理結果受領

再点日＝廃止日

OK（済）

NG（未済）

廃止日の連絡

廃止日訂正

アンマッチの解消

（＝廃止日訂正）

OK

NG

・本資料中での判断は以下の通り。

OK：「契約中に再点申込有」「申込処理中」

NG：「異動並び順エラー」

クーリング・オフによる廃止日を電話連絡
廃止日受領

需要者協議

アンマッチの解消依頼

・クーリング・オフによる廃止の場合、同一需要地点

にて、同一需要者が電気の使用を継続している

ことは明らかであるため、協議により再点日の合意を

得たうえで、再点日＝廃止日として、再度申込を

行う。

アンマッチの解消を電話連絡にて依頼

クーリングオフに伴う再点申

し込みである旨を新小売Ｂ

に連絡していただく。

再点申込依頼

（再点日＝廃止日）

再点申込

依頼受領


