
「容量市場の運営補助業務委託」に関する質問等

電力広域的運営推進機関

No.
仕様書等該当箇所

（ページ、項目等）
質　問 回　答

1

入札説明書
5．入札書・提案書・入札資格確
認書類の提出期限、提出書類及び
提出先

入札説明会時に電波が悪く聞き取りにくかった箇所を確認いたします。
①入札書に別途封入するのは支出計画書でしょうか
②提案書1部を別途電子媒体でも提出することとなっておりますが、どちらに送付
すればよろしいでしょうか。

①ご認識のとおり、入札書に支出計画書を添付し併せて封入ください。
②提案書の電子媒体は「keiyaku@occto.or.jp」のメールアドレスにお送りくださ
い。

2
入札説明書
６．技術審査のプレゼンテーショ
ンの日時及び場所

現地・Web会議のどちらで開催するか既に決まっておりますでしょうか。
技術審査のプレゼンテーションは入札説明会と同様にWeb会議形式にて実施いたし
ます。

3

入札仕様書P１
5．委託業務内容
（1）委託業務概要
③ 広域予備率低下時等に関する
事業者対応

当該業務の広域予備率Web公表システムの操作については
専用パソコンや通信機器（無線ルーターなど）、通信網（固定のインターネット回
線）などを、貴機関もしくは委託事業者にて別途準備する必要はありますでしょう
か。

別途準備する必要があります。

4

入札仕様書P2
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
①実需給期間に係る業務実施
ア．実需給期間に係る業務

今年度の実需給期間に係る業務における「リクワイアメント・アセスメントに係る
業務」「ペナルティ・容量確保契約金額に係る業務」「容量拠出金に係る業務」
「実効性テストに係る業務」の4点それぞれの実績件数を日別、時間帯別でご教示
ください。
また、一件当たりにかかる作業時間を「リクワイアメント・アセスメントに係る業
務」「ペナルティ・容量確保契約金額に係る業務」「容量拠出金に係る業務」「実
効性テストに係る業務」の4点それぞれご教示ください。

実績件数や１件あたりの作業時間は、業務内容や時期によって変動しますが、以下
程度の業務量を想定しています。
＜作業時期＞
「リクワイアメント・アセスメントに係る業務」　月を通じて作業あり
「ペナルティ・容量確保契約金額に係る業務」　月を通じて作業あり
「容量拠出金に係る業務」　月を通じて作業あり
「実効性テストに係る業務」　1年のうち4か月程度
＜作業時間目安＞
「リクワイアメント・アセスメントに係る業務」　１００人日／月
「ペナルティ・容量確保契約金額に係る業務」　１０人日／月
「容量拠出金に係る業務」　８０人日／月
「実効性テストに係る業務」　３０人日／月

5

入札仕様書P2
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
①実需給期間に係る業務実施
ア．実需給期間に係る業務

2025年度の実需給期間に係る業務における問合せ業務件数についての予測件数
を、「リクワイアメント・アセスメントに係る業務」「ペナルティ・容量確保契約
金額に係る業務」「容量拠出金に係る業務」「実効性テストに係る業務」の4点そ
れぞれご教示ください。

問い合わせ件数は2024年度と同程度、全体業務量は、No4での回答内容を想定し
ています。

6

入札仕様書P2
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
①実需給期間に係る業務実施
ア．実需給期間に係る業務

「リクワイアメント・アセスメント」、「ペナルティ・容量確保金額」「容量拠出
金」「実効性テスト」の４業務における事業者数についてそれぞれご教示くださ
い。

「リクワイアメント・アセスメントに係る業務」　１００～２００事業者
「ペナルティ・容量確保契約金額に係る業務」　１００～２００事業者
「容量拠出金に係る業務」　８００～９００事業者
「実効性テストに係る業務」　５０～１００事業者
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7

入札仕様書P2
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
①実需給期間に係る業務実施
ア．実需給期間に係る業務

「リクワイアメント・アセスメントに係る業務」について、アセスメントに必要な
情報はどこから取得すればよろしいでしょうか。また、アセスメントの実施作業は
具体的に何に対してどのような作業を行うのでしょうか。

容量市場システムやメールで提出される様式・広域機関から提示する様式から、作
業手順書に従い、様式の集約作業（５０～100事業者５～１０申出／月程度）、シ
ステムデータの修正作業（２００電源×３０日×４８コマ程度）や指定するファイ
ルのシステムアップロード作業（１５０ファイル／月程度）等を実施いただきま
す。

8

入札仕様書P2
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
①実需給期間に係る業務実施
ア．実需給期間に係る業務

「容量拠出金に係る業務」について、異議申し立て対応とはどのような作業を行う
のでしょうか。異議内容の判断についても対応が必要でしょうか。また、入金遅延
の架電対応について、入金遅延の確認自体は委託先にて行うのでしょうか。その場
合、どのように確認するのでしょうか。

異議申し立て対応では、各事業者からメールにて受領する、異議申し立てに関する
連絡について、案件のリスト化と、添付書類などの整理を実施いただきます。定型
化した異議内容については、その判断も委託業務対象としておりますが、定形外の
申し立てについては、広域機関にて判断いたします。
入金遅延の確認は広域機関にて実施いたします。

9

入札仕様書P2
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
①実需給期間に係る業務実施
ア．実需給期間に係る業務

「実効性テストに係る業務」について、実効性テストに必要な情報はどこから取得
するのでしょうか。データの加工とは何に対してどのような作業を行うのでしょう
か。

各発動指令事業者より受領するファイル（電源等リスト・発動実績算定諸元一覧）
（100～200件程度）および、一般送配電事業者から受領する計量値ファイル
（100～200件×数十リソース）について、実績評価を行うためのデータ加工で
す。ファイル内容の特定箇所の修正等が主な作業となります。

10

入札仕様書P2
５．業務委託内容
（２）具体的な業務委託内容　①
実需給期間に係る業務実施
ア．実需給期間に係る業務実施

「リクワイアメント・アセスメントに係る業務」において「アセスメントの実施作
業」とありますが、アセスメントに必要な情報を取得後、どのように行うのでしょ
うか。

作業手順書に従い、様式の集約作業（５０～100事業者５～１０申出／月程度）、
システムデータの修正作業（２００電源×３０日×４８コマ程度）や指定するファ
イルのシステムアップロード作業（１５０ファイル／月程度）等を実施いただきま
す。

11

入札仕様書P2
５．業務委託内容
（２）具体的な業務委託内容
①実需給期間に係る業務実施
ア．実需給期間に係る業務実施

「実効性テストにかかる業務」において「データの加工等」とありますが、実効性
テストに必要な情報の取得後、「データ加工等」はどのような作業を行うのでしょ
うか。

各発動指令事業者より受領するファイル（電源等リスト・発動実績算定諸元一覧）
（100～200件程度）および、一般送配電事業者から受領する計量値ファイル
（100～200件×数十リソース）について、実績評価を行うためのデータ加工で
す。ファイル内容の特定箇所の修正等が主な作業となります。

12

入札仕様書P2
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
①実需給期間に係る業務実施
ア．実需給期間に係る業務

「ペナルティ・容量確保契約金額に係る業務」について、異議申し立て対応とはど
のような作業を行うのでしょうか。異議内容の判断についても対応が必要でしょう
か。

各事業者からメールにて受領する、異議申し立てに関する連絡について、案件のリ
スト化と、添付書類などの整理を実施いただきます。定型化した異議内容について
は、その判断も委託業務対象委託業務対象としておりますが、定形外の申し立てに
ついては、広域機関にて判断いたします。

13

入札仕様書P2
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
②問い合わせ対応業務

問い合わせ対応業務における問合せ業務件数の今年度実績について実績件数をメー
ル、電話それぞれ日別、時間帯別にご教示ください。
また、一件当たりにかかる作業時間をメール、電話それぞれご教示ください。

問合せ対応業務における今年度入電数実績は３０件/月、メールは数件/月程度で
す。作業時間は、電話・メールいずれも、数分から十数分です。
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14

入札仕様書P2
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
②問い合わせ対応業務

2025年度の実需給期間に係る業務における問合せ業務件数について、メール、電
話それぞれの予測件数をご教示ください。

２０２４年度と同程度に加え、２０２５年度は、異議申立対応作業についてマニュ
アル化できたものから、順次問合業務の分担を予定。
異議申立対応作業（５０～100事業者×３往復／月程度）

15

入札仕様書P3
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
③広域予備率低下時等に関する事
業者対応業務
ア．広域予備率低下時等に関する
事業者対応業務

「広域予備率誤算定時の事業者への連絡」および「その他事業者への連絡対応」に
ついて、連絡はメール連絡のみの対応で架電対応は不要でしょうか。

架電対応は不要です。

16

入札仕様書P3
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
③広域予備率低下時等に関する事
業者対応業務
ア．広域予備率低下時等に関する
事業者対応業務

「広域予備率誤算定時の事業者への連絡」に関して、
予め設定したパターンというのは何種類あるのでしょうか。
また、そのパターンに当てはまらないといった場合など、判断が伴う作業が発生す
る可能性はありますでしょうか。

発生時や状況変化時、正常化時に戻った等の条件により現在は５パターンを想定し
ています。
マニュアルに記載される内容と異なる場合や気づきがある場合は別途指示を仰ぐ流
れを想定しています。

17

入札仕様書P２
５．業務委託内容
（２）具体的な業務委託内容
③広域予備率低下時等に関する事
業者対応業務

「広域予備率誤算定時の事業者への連絡」において「予め設定したパターン・ルー
ルに基いた事業者へのメール連絡、システム操作等」とありますが、
【ご質問①】
事業者へのメール連絡を行う際の運用の流れは、「広域機関様より、電話・メール
等にて委託業者へ「事業者へのメール連絡」のご指示をいただき、実施する」と想
定しておりますが、ご認識は合いますでしょうか。
【ご質問②】
「予め設定したパターン・ルール」とはどのようなパターン、ルールとなりますで
しょうか。
【ご質問③】
「事業者へメール連絡、システム操作等」の実施頻度をお教えいただけますでしょ
うか。

質問①
認識と異なります。マニュアルに記載される内容に合致する場合は、マニュアルに
記載の標準文案を基に委託先にてメールを作成し、事業者への連絡を実施いただき
ます。マニュアルに記載のない内容や、委託先での気づきがある場合は、別途指示
を仰ぐ流れを想定しています。

質問②
発生時や状況変化時、正常化時に戻った等の条件により現在は５パターンを想定し
ています。

質問③
月に１～２回程度を想定しています。

18

入札仕様書P3
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
④容量市場関連業務
ア．容量市場関連業務

「対外公表資料更新等」とありますが、どのような資料の更新を行うのでしょう
か。過去に公開済みの資料のURLがあれば教えていただけますでしょうか。

広域機関HPで公表するデータの集約作業や誤値チェック等を想定しています。
昨年度委託での実績はございません。
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入札仕様書P3
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
④容量市場関連業務
ア．容量市場関連業務

実需給期間に係る業務の補助業務として、データ保存や加工業務との記載がありま
すが、こちらは具体的にどのような作業を行うのでしょうか。

HP上のCSVデータの保存や保存したデータを指定の様式への変換する等の作業を
想定しています。

20

入札仕様書P3
５．委託業務内容
（２）具体的な業務内容
④容量市場関連業務
ア．容量市場関連業務

「③業務に支障のない範囲で、広域機関の指示に基づき以下の作業を行う」とあり
ますが、指示はどのタイミングでどのようにいただくのでしょうか。

広域営業日において、メールないし架電にて指示します。

21
入札仕様書P４
８．作業実施場所

「実需給期間に係る業務および問合せ対応業務については、独立した体制・環境で
対応することが必要であり、他社からの受注業務や他の業務から独立した環境にて
対応すること」とございますが、広域機関様から委託されている他の業務と同様の
執務スペース内での対応は問題ございませんでしょうか。

容量市場（メインオークション・追加オークション・長期脱炭素オークション）に
係る広域機関からの委託業務であれば、執務スペースを共有することは、問題あり
ません。


