
「電力広域的運営推進機関　Windows11対応OAパソコンの調達及びキッティングサービス委託」に関する質問に対する回答

電力広域的運営推進機関

No.
仕様書等該当箇所

（ページ、項目等）
質　問 回　答

1
入札仕様書
4．規格等　保守

オンサイト翌日出張修理（5年）と記載がありますが、修理依頼を頂く時間帯によっては
翌営業日以降での対応を認めて頂けますでしょうか。

修理依頼する時間帯によっては、翌日営業日以降の対応も認めることも可能です。

2
入札仕様書
5．パソコンのキッティングにつ
いて　(1)

クローニングに必要なソフトウェアについては、貴機関にてご用意いただける前提でよろ
しいでしょうか。もしくは今回の見積に含める必要がありますでしょうか。

クローニングに必要なソフトウェアについては、見積に含めて下さい。

3
入札仕様書
5．パソコンのキッティングにつ
いて　(2)

パソコンの保管場所については貴機関にて保管いただく想定でよろしいでしょうか。
なお、マスタ機作成用にPC 2台の貸与をお願いします。

当機関での作業期間については、当機関で保管場所を確保致します。キッティング期間中
については、受託者側で保管して下さい。
マスタ機の貸与については、調達350台の中から２台使用して下さい。

4
入札仕様書
5．パソコンのキッティングにつ
いて　(3)

「8. キッティング」のご要件を満たすためには、貴機関の社内LANに接続できる環境での
作業が必要となると想定します。キッティング期間において、貴機関の社内LANに接続可
能な作業場所を確保いただけるという理解でよろしいでしょうか。

当機関での作業期間については、当機関で作業場所を確保致します。

5
入札仕様書
７．リカバリーマニュアル

リカバリマニュアルの内容について、具体的なイメージを提示いただけないでしょうか。
仕様書にも記載していますが、提出物、提出資料の詳細内容については、双方で協議し決
定することとします。

6
入札仕様書
8．キッティング（２）

受注者作業内容としてActive Directoryの設定は想定しておりませんが、Active
Directoryによるパソコン管理が必要となった場合、Active Directoryの設定作業および動
作確認は貴機関にて対応いただくという認識でよろしいでしょうか。

当機関で実施致します。

7
入札仕様書
８．キッティング（２）

マスタPC構築後の設定変更作業については、見積対象外とさせていただきますが、よろし
いでしょうか。

仕様書にて、「キッティングにより設定をしたマスタパソコン１台を作成し当機関の承認
を得ること。」の記載をしております。承認後に、当機関より設定変更を依頼した作業に
ついては、見積対象外とします。

8
入札仕様書
8．キッティング（３）

導入するインストールソフトウェア一覧（特にMicrosoft365）のご提示をお願いいたし
ます。また、必要なソフトウェアの媒体・ライセンスの調達、設計書・インストール手順
書は貴機関より提供いただくという認識でよろしいでしょうか。

インストールソフトウェア一覧については、契約締結後に当機関より提示致します。ソフ
トウェアの媒体、ライセンス、インストール手順等については当機関より提供致します。

9
入札仕様書
8．キッティング（6）

「なお、作業の詳細なキッティング内容については別途指示するものとする。」との記載
がありますが、想定している「作業の詳細なキッティング内容」のご提示をお願いいたし
ます。

管理用ラベルシートの貼り付け位置及び管理用ラベルシートに記載する内容については、
決定次第ご連絡致します。

10
入札仕様書
9. パソコン納品時の法人 LAN
への接続設定等 （１）

Radius認証で証明書をインストールし設定するとありますが、1台当たりどの程度時間を
要するのかご教授ください。

15分程度を想定しております。

11
入札仕様書
9. パソコン納品時の法人 LAN
への接続設定等（4）

「当機関が指定するソフトウェア」と記載がありますが、本ソフトウェアのご提示とイン
ストールに要する想定時間をお願いいたします。なお、提示いただいたソフトウェアの手
順書は貴機関よりご提示いただけるものとし、いただいた手順にて作業実施後、不具合が
発生した場合は貴機関にて原因究明をいただくという認識でよろしいでしょうか。

インストールソフトウェアについては、契約締結後に当機関より提示致します。
インストールしたソフトウェアの起動確認を実施し、起動出来ない場合は受託者側で調査
して下さい。起動後の動作に不具合が発生した場合は、当機関にて対応致します。
インストールは、1時間程度を想定しています。

12
入札仕様書
9. パソコン納品時の法人 LAN
への接続設定等（5）ア

対象となるグループウェア一覧のご提示をお願いいたします。
なお、グループウェア接続手順は貴機関よりご提供いただけるものとし、いただいた手順
にて作業実施後、不具合が発生した場合は貴機関にて原因究明をいただくという認識でよ
ろしいでしょうか。

グループウェアのURLについては、契約締結後に当機関より提示致します。
グループウェアの接続確認を実施し、接続出来ない場合は受託者側で調査して下さい。接
続後の動作に不具合が発生した場合は、当機関にて対応致します。

13
入札仕様書
9. パソコン納品時の法人 LAN
への接続設定等（5）イ

貴機関よりご提供いただいた手順に従い、共有ファイルサーバの接続確認を行います。
共有ファイルサーバへ接続できなかった場合、原因調査および対処は貴機関にて対応いた
だくという認識でよろしいでしょうか。

ファイルサーバの接続確認を実施し、接続出来ない場合は受託者側で調査して下さい。接
続後の動作に不具合が発生した場合は、当機関にて対応致します。

14
入札仕様書
9. パソコン納品時の法人 LAN
への接続設定等（5）ウ

貴機関よりご提供いただいた手順に従ってインストールソフトウェアの起動確認を行いま
すが、起動確認に要する想定時間をご教授ください。また、インストールソフトウェアの
サービス確認（サーバ-クライアント連携、インストールソフトウェアを経由したサービス
確認）は貴機関にて実施いただく想定です。なお、インストールソフトウェアが正常に起
動できなかった場合、原因調査および対処は貴機関にて対応いただくという認識でよろし
いでしょうか。

インストールソフトウェアについては、契約締結後に当機関より提示致します。
インストールしたソフトウェアの起動確認を実施し、起動出来ない場合は受託者側で調査
して下さい。起動後の動作に不具合が発生した場合は、当機関にて対応致します。
起動確認は10分程度を想定しています。

15
入札仕様書
10. 提出物、提出資料

機器設定情報（設計書）・マスタデータ設定シートは、同一の資料に思えますが、それぞ
れ具体的にどのような資料を想定されているのかご教授ください。

仕様書にも記載していますが、提出物、提出資料の詳細内容については、双方で協議し決
定することとします。


