
「電力広域的運営推進機関　2023年度 スマートフォン端末の調達」に関する質問への回答

電力広域的運営推進機関

No.
仕様書等該当箇所

（ページ、項目等）
質 問 回 答

1
入札仕様書
５．契約条件
（6）保守

・ＭＤＭサービスに対するサポートを提供することとあるが、具体的な内容をご
教示ください。

・ＭＤＭ機能に関する、機能、操作に関する問い合わせや不具合発生時の問い合わ
せに対するサポート窓口の設置をお願いします。

2

入札仕様書
５．契約条件
（8)キッティング

・キッティングにおける初期設定「メールアドレス」とはキャリアメールのこと
でしょうか。それとも会社のメールアドレスでしょうか。

・キャリアメールでの初期設定をお願いします。
(例：docomo =docomo.ne.jp、au =au.com、softbank =i.softbank.jp)
・尚、既存キャリアメールの持ち運び（MNP）設定は致しません。

3
入札仕様書
５．契約条件
（8)キッティング

・キッティングにおける初期設定「AppleIDアカウント」とは個人用に1台に一つ
のアカウントを作成し、設定する認識で宜しいでしょうか。
　または、法人用のAppleID運用（個人へのAppleIDの付与無し）を想定していま
すでしょうか。

・「AppleIDアカウント」は個人用に1台に一つのアカウント作成をお願いします。

4
入札仕様書
５．契約条件
（8)キッティング

・キッティングにおける初期設定「AppleIDアカウント」は、新規作成もしくはロ
グイン作業のどちらになるのでしょうか。
・また、2ファクタ認証が発生するかと思いますが、都度利用者へ2ファクタコー
ドを確認していくフローになるのでしょうか。

・２１５台の内、現利用中のi-Phoneの４６台はログイン作業となり、残り１６９
台は新規作成となります。
・また、現利用中のi-Phoneの４６台については、既存利用者へ都度2ファクタコー
ドを確認していくことになりますが、日程・時間含め　スケジュール化し、負担軽
減を考慮し対応させて頂きます。

5
入札仕様書
５．契約条件
（8)キッティング

・アプリケーション設定につきましては、個数やアプリ名、設定内容など詳細を
伺うことは可能でしょうか。

・ご契約後に落札者と協議の上、設定依頼させて頂きます。

6
入札仕様書
５．契約条件
（8)キッティング

・キッティングにおける設定「インターネットフィルタリング」について、
iPhoneのSafariブラウザアプリに対するフィルタング設定ということでしょう
か。

・Safariに限らず、Webブラウザーに対するフィルタリング設定となります。

7
入札仕様書
６．入札金額

・法令「聴覚障害者等による電話の利用の円滑化に関する法律」（令和2年法律第
53号）に基づき、電話リレーサービスの提供を確保するために必要な費用として
「電話リレーサービス料」の請求が必要となるが、入札書における取り扱いにつ
いてご教示ください。

・当該「電話リレーサービス料」は入札金額に含めずに、「６．入札金額（３）上
記以外で発生しうる費用」として別紙３「サービス一覧（書式任意）」にて提出く
ださい。
・記載については、現時点で発表されている金額として以下を明記ください。
　　＜電話リレーサービス料＞
　　　　2023年4月～2024年1月　1.1円 (税込)/番号・月
　　　　2024年2月～2024年3月　　0円 (税込)/番号・月

8
入札仕様書
７．請求

・利用明細には1台ごとの請求額を明記することとりますが、①端末代金②通話・
通信等料金に関しては同じ請求書で回線毎に請求書送付が可能ですが、③のその
他に含まれる費用と想定するＭＤＭ費用に関しては回線番号に紐づけて契約をす
るサービスではないため、請求群が異なり、請求書が別で発行となります。こち
らに関しては許容いただけるのでしょうか。

・入札仕様書「６．入札金額（２）月額費用」の請求書が分かれていても問題ござ
いません。


