
スイッチング支援に関するルール、システムへのご意見・ご要望

№
区分

（意見・要望・

質問など）

対象箇所

（頁・章・節など）
ご意見・ご要望 回答

111 要望（追加）
スイッチング支援システム仕様

書

仕様書に記載の 低圧の「需要者氏名（漢字）」 の文字数を修正してほしい。

（マニュアルと同様に例外を記載いただきたい）

＜仕様書＞

スイッチング支援システム外部インターフェース仕様書（詳細版）第2.0版シート「スイッチン

グ廃止申請（低圧）」

・「需要者氏名（漢字）」は35桁（文字）

＜SWマニュアル＞

スイッチング支援システム取扱マニュアルの【低圧需要編】SWマニュアル（需要者情報変

更）_ver07.ppt

・東京アエリアの場合、「需要者氏名（漢字）」は40文字まで

→多数の賛同があるまで待ちます。（２０２３年８月まで）

112 要望 廃止取次

現小売事業者が需要家に対し複数番号を通知している場合、どの番号を用いて廃止取次

の申込がなされても本人確認

できるよう対応することを「【低圧需要編】SWマニュアル（スイッチング）」のスイッチング廃止

受付時（廃止取

次有り）の留意事項に明記いただきたい。

第５１回実務者会議にて５社の賛同があったため、議事としてとりあげる。

第５３回スイッチング支援に関する実務者会議
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