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受付工程欄表示内容 申込内容訂正・取消しの方法

確認中

スイッチング支援システム「申込内容訂正」画面にて，申込内容訂正・取消しが可能です。

廃止申込待ち

申込処理中

スイッチング支援システムでの受付ができないため，直接，一般送配電事業者へ連絡を行なって
ください。なお，この場合システム上，訂正取消しが不可能なため，一般送配電事業者側で申込
自体を「却下」させていただき，小売電気事業者側にて改めて「スイッチング開始申込」をして
いただく必要があります。

却下 一般送配電事業者への連絡は不要です。

上記のとおり，「スイッチング開始申込」と「スイッチング廃止申込」の双方が揃い，一般送配電事業者にて「マッチング処理」が完
了した時点の受付工程である「申込処理中」以降は，いずれの小売電気事業者も，直接，一般送配電事業者へ連絡が必要です。

（３）「スイッチング開始申込」の訂正・取消し方法について

内容訂正・取消しを行なう時点の受付工程によって，申込内容の訂正・取消し方法が異なります。

受付工程別の申込の内容訂正・取消しの方法については以下のとおりです。

４＿スイッチング開始における受付工程の遷移と訂正・取消し処理について

＜「スイッチング開始申込」における受付工程と内容訂正・取消しの方法について＞
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※廃止取次申込の取消しにおける留意事項について

現（旧）小売電気事業者へ廃止取次申込を行っている場合においても，スイッチング開始申込を取消しする際は，必ず現（旧）小売
電気事業者へ電話等による直接連絡の上、廃止取次申込の取消しを行ってください。ただし，スイッチング開始日翌日以降の廃止取次申
込の取消しはできません。

青字変更


