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（２）使用量照会の流れ

需要者 小売電気事業者
スイッチング支援

システム
一般送配電事業者 備考

①需要者からの提案依頼（使用量照会申
込）を受け付ける。その際，本人確認
書類（需要家情報提供依頼書等）で
本人確認を行ないます。

②「使用量照会パスワード申込入力」画
面で申込内容を入力します。その際，
同意確認のために本人確認書類（需要
家情報提供依頼書等）を電子データ化
して添付します。
「入力確認」画面で内容を確認のうえ
登録（申込を確定）します。

③「申込内容一覧照会」画面より申込を
検索し「お申込内容ならびに現在工程
のお知らせ」画面で受付工程を確認し
ます。

＜受付工程：確認中の場合＞
一般送配電事業者の判定完了まで保留
します。

＜受付工程：却下の場合＞
却下理由を確認し需要者へ伝えます。

＜受付工程：処理完了の場合＞
パスワードを取得します。

④取得したパスワードを需要者へ連絡し
ます。

提案依頼

パスワード申込

提案依頼受付

パスワード申込内容照会

パスワード受領

却下理由受領

本人確認書類 本人確認

本人確認書類

【処理完了】

【却下】

③

１＿使用量照会について

②

①

パスワード需要者連絡

パスワード申込受付
本人確認作業

結果登録

本人確認書類

Ｐ１０～１２
「４．使用量照会パス
ワード申込内容照会」
参照

Ｐ６～９
「３．使用量照会パス
ワード申込入力」参照

Ｐ４～５
「２．使用量照会申
込受付」参照

原則翌営業日（月～金曜日
。土日祝日・年末年始を除
く）の営業時間（例：9:00
～17:0030）までに反映し
ます。ただし、一括申請等
大量申請の場合は、翌営業
日に結果登録できない場合
があります。

需要者（申請者）が提
示した「本人確認書類
」と一般送配電事業者
が保持する「需要者情
報」の整合を確認しま
す。

受付工程への反映

却下理由連絡

ａ-1．使用量照会パスワード取得【小売事業者からの申込】

④

凡
例

:システム処理
:ハンド処理
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 お申し込みいただいた後，一般送配電事業者が原則翌営業日（月～
金曜日。土日祝日・年末年始を除く。）の営業時間（例：9:00～
17:0017:30 ）までに，添付された「本人確認書類」と一般送配電
事業者が保持する「需要者情報」の整合を確認します。
※営業日・営業時間は各一般送配電事業者にお問い合わせ下さい。

２＿使用量照会申込受付について

□ 使用量照会パスワード発行委任状（公印つき）

本人確認書類の主な例（需要者名が法人の場合）本人確認書類の主な例（需要者名が個人の場合）

下記の例を参考に，使用量照会の申込対象となる供給地点の「需要者名義」および「住所」が正しく記載された本人確認書類（使用量
照会パスワード発行委任状等）をご用意いただくよう，需要者にお伝えください。なお，個人情報の取扱いにつきましては，各一般送配
電事業者のホームページをご確認ください。

（２）本人確認書類の電子データ化
前ページの４項目の聴取に加え，需要者の本人確認のために需要家情報提供依頼書等をご提出いただき，電子データとして保存する必要

があります。※スイッチング支援システムでは.pdf .jpeg .jpg .png .gifを拡張子とする１ＭＢまでのファイルを１０個まで添付できます。

対象となる供給地点の
「需要者名義」「住所」
が記載

需要者名の
公印

請求者の
情報

□ 自動車運転免許証（有効期間中のもの）
※運転免許証の裏面に住所の記載がある場合は，住所確認のため，
裏面も合わせて必要となります。

□ 個人番号カード（有効期間中のもの）
※カード裏面の個人番号は目的外での取得となるため，使用厳禁です。
□ 健康保険証 （有効期間中のもの）
□ 住民票の写し（発行から３ヵ月以内のもの）
□ 住民票記載事項証明書（発行から３ヵ月以内のもの）
□ 身体障がい者手帳（有効期間中のもの）
□ 療育手帳（有効期間中のもの）
□ 精神障がい者保険福祉手帳（有効期間中のもの）
□ 特別永住者証明書（在留期間が３ヵ月以上残っているもの）
□ 在留カード（在留期間が３ヵ月以上残っているもの）

対象となる供給地点の
「需要者名義」「住所」
が記載



３＿使用量照会パスワード申込入力について

（３）使用量照会パスワード申込「入力確認」画面の表示
内容確認のうえ「登録」ボタンを押下し，使用量照会パスワード申込手続きを完了してください。

 登録ボタンを押下すると，一般送配電事業者がパスワード申込受付判定を行ない，原則として翌営業日の営業時間までに判定結果を

登録します。ただし、一括申請等大量申請の場合は、翌営業日に判定結果を登録できない場合があります。

9

使用量照会パスワード申込手続き

電力会社エリア

お申込いただいた内容は以下のとおりです。

関西電力

利用者ＩＤ FFFF6666

担当者 佐藤 一郎

小売電気事業者名（小売電気事
業者コード）

ＡＡＡ新電力 （00001）

連絡先電話番号 03-1234-5678

申
込
者
情
報

入力確認

電話番号 078-123-4567

需要者名（漢字） 関電 太郎
申
込
明
細

供給地点特定番号 1234567890123456789012

需要家情報提供依頼書 承諾書１.pdf

照会期限 １週間

登録 入力画面に戻る

上記の内容で間違いなければ、登録ボタンを押下して下さい。

承諾書２.pdf


